
Показатели независимой оценки качества образования 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 292» 

 Критерии Показатели Источники 

информации и 

способы ее сбора  

Максимальное 

значение 

показателей  

Показатель НОК в 

МБДОУ № 292 

1. 

ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 

ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

1.1. Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее 

содержанию и порядку 

(форме), 

установленным 

законодательными и 

иными нормативными 

правовыми актами 

Российской Федерации 

Анализ 

информационных 

стендов в помещении 

организации и 

официальных сайтов 

организации. 

100 баллов 

 
82,8 

1.2. Наличие на 

официальном сайте 

организации 

информация о 

дистанционных 

способах обратной 

связи и взаимодействия 

с получателями услуг и 

их функционирование 

Анализ официальных 

сайтов организации. 

1.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 



деятельности 

организации 
Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 
2.  

КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, В ТОМ 

ЧИСЛЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

2.1. Обеспечение в 

организации 

комфортных условий 

для предоставления 

услуг  

Изучение условий в 

помещении 

организации. 

100 баллов 

 
93,0 

2.2. Время ожидания 

предоставления услуги 

(своевременность 

предоставления услуги 

в соответствии с 

записью на прием к 

специалисту 

организации 

(учреждения) для 

получения услуги, 

графиком прихода 

социального работника 

на дом и пр.). 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 

2.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 
3.  

ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ 

 

3.1. Оборудование 

помещений 

организации 

социальной сферы и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов 

Изучение условий 

доступности 

организаций для 

инвалидов. 100 баллов 

 
33,8 



3.2. Обеспечение в 

организации 

социальной сферы 

условий доступности, 

позволяющих 

инвалидам получать 

услуги наравне с 

другими 

Изучение условий 

доступности услуг для 

инвалидов. 

3.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доступностью услуг 

для инвалидов 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября  

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 
4.  

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, 

ВЕЖЛИВОСТЬ  РАБОТНИКОВ 

ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

4.1. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации 

социальной сферы, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

организацию  

Опрос потребителей 

услуг для выявления их 

мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 баллов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95,4 
 
 

 

 

4.2. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 



организации 

социальной сферы, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в 

организацию  

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 

 

4.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников 

организации 

социальной сферы при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 
5. 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

5.1. Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

организацию социальной 

сферы  
родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если 

бы была возможность 

выбора организации 

социальной сферы) 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 баллов 

 

 

 

 

 

 

92,0 
 
 

 

 

 

 

5.2. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 



5.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации 

социальной сферы 

Опрос потребителей 

услуг для выявления 

их мнения о качестве 

услуг в соответствии с 

приказом Минтруда 

России от 30 октября 

2018 г. № 675н, 

зарегистрирован в 

Минюсте России от 20 

ноября 2018 г. № 

52726. 
 

 

Основные недостатки в работе организаций, выявленных в ходе сбора и обобщения информации о качестве 

условий осуществления образовательной деятельности 

 

1. На информационных стендах размещено недостаточно материалов, а именно: предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального 

закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

2. Наполнение официального сайта не соответствует требованиям, установленным нормативными правовыми актами; 

3. Отсутствие на территории и в зданиях МБДОУ № 292 системы навигации;  

4. Отсутствие наличия и доступности питьевой воды для посетителей;  

5. Отсутствуют условия доступности для инвалидов территории, прилегающей к организации, и ее помещений: наличие оборудованных 

групп пандусами/подъемными платформами; наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие 

адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов, наличие сменных кресел-колясок, наличие специально 

оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации; 

6. Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими: дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность представления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) (возможность сопровождения работниками организации). 


